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Tuy6n truydn c6i c6ch hinh chinh n5'm2024

Thr,rc hign K6 hoqch 15 OzZfH-SyT ngiy O9lOll2O24 cta Sd Y tti tinh Yen
Bdi v6 cai c6ch hirnh chinh So Y t6 tinh Y6n B6i ndm2024.

IlQnh viQn'l'6m thAn tinh Y6n Brii x6y dgng K6 ho4ch tuy6n truyin c6ng tdc

cii c6ch hdnh chinh (CCHC) nim 2024 nhu sau:

r. MUC DiCH, YtU CAU

l. Mgc tlich
- Tuy6n truyiin CCHC g6p phin ndng cao nhfn thuc, vai trd, tr6ch nhigm

cua nguoi dfng diu vi c6p iy, dodn th,5, vi6n chuc tai bQnh viQn trong viQc t6

chirc tri6n khai thgc hiQn c6ng tric CCHC g6p phin ndng cao nhQn thric, tinh thAn

tr6ch nhigm, ki6n thuc, k! nlng 
"e 

CCUC cho tlgi ngi vi6n chric, ngudi lao dQng

trong bgnh viQn.

- Ting cuong su tham gia cira ngudi ddn, doanh nghiQp vri c6c td chric x6

h6i trong gidm srit qu6 trinh thuc hiQn cii c6ch hdnh chinh cua c6c c6c co quan

hdnh chinh nhd nuoc c6c c6p.

- NAng cao nh6n thric cria ngudi ddn, t6 chirc vC loi ich cira viQc sir dqng
^:dich vu c6ng trr,rc tuy€n, khuyEn khich ngudi ddn, t6 chuc, doanh nghiQp st dpng

dlch vy c6ng truc tuy6n, thanh toiin tr.uc tuyiln, dich vu Buu chinh c6ng ich d6 tiiit
kigm thdi gian vi chi phi.

- Ting cuong c6ng t6c ptrOi hqp, chia s6 th6ng tin gita c6c co quan hdnh

chinh nhd nuoc voi c6c co quan b6o chi, b6o d6m th6ng tin vC tinh hinh tri6n khai

vd k6t qui thuc hi€n cdi crich hirnh chinh t4i cilc co quan hirnh chinh nhd nuoc c6c

c6p duoc ph6n 6nh dAy tlt, kip thdi, dtng d6i tugng.

- NAng cao hcrn nfra nhfn thric cria dQi ngn vi6n chuc, ngudi lao dQng trong
b€nh vi€n v€ c6ng t6c CCHC, thuong xuy€n c6 s6ng tao, OOi mOi trong tu duy vd

hdnh dgng; x6y dr4g te tOi tam vi6c, phuong thric quAn tri hi€n <tai. G6p ph6n

n6ng cao sg hdi long cua ngudi ddn, t6 chric aai vOi cric dich vr,r y t5 c6ng.

- Ph6t huy vai trd cria Trang th6ng tin diQn tri cria bQnh vi6n, Fanpage vir su
, i. ,phoi hqp vdi c6c co quan b6o chi trong viQc ph6t hiQn, phdn tinh chinh xric, klp

thdi nhirng m[t tich cpc ho{c chua hiQu qui cta don vi vir c6 nh6n thgc hiQn



nhiQm vu CCHC.

2. Y6u cAu

- pnO Uitln, tuy6n truyAn kip thdi, dAy dil, thuong xuy6n, li6n tuc, da chi6u

voi nhi€u hinh thuc pht hqp vdi tinh chAt, dflc di€m vd nhiQm vU cua tirng nhom

d6i tuqng. phu hqp v6i don vi.
,l
L6ng ghep c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truy€n CCHC nhn nu6c vdi vi6c tuy€n

truyAn, ptrO li6n, gi5o dpc vA c6Lc chrh tru<rng cua Ddrng, chinh s5ch ph5p lu6t cta
Nhd nuoc; gin v6i 16 trinh thuc hi6n c6c nhiQm vu cua K6 hoach CCIIC cua bQnh

vi6n.

- X6c dinh tuy6n truyAn c6ng t6c CCIIC ld nhiQrn vg chu y5u, thudng
). ,.xuy€n; tuy6n truy€n cdi crlch TTHC vd ph6t tri6n chinh quy€n diQn tu, chinh

quye, sO ld nhigm vu trong t6m.

- X6c dinh trrich nhiqm, m5i uiCn chftc, ngudi lao dqng trong b6nh vi6n ld

mQt tuy6n truy6n vi6n tich cqc v6 cdri c6ch hdnh chinh.

- Cdn cir vdo di6u ki6n thuc t6 cua don vi dti b6 tri kinh phi, ngu6n luc d6

chi cho ho4t dQng tuy6n truyAn c6ng t6c CCHC tai don vi.

II. NQI DUNG TUYEN TRUYIN

1. Ti6p tgc tuy6n truy6n, ptr6 Ui6n cic vin bin chi d4o ciia I'rung ucrng

ciia tinh, ciia SO Y t6 v6 c6ng t6c cii cich hAnh chinh, gdm:
'.:- C6c quan di6m, chu truong cua DAng, chinh s5ch, phrip luit cua NhA nudc

v6 cai c6ch hirnh chinh.

- Vai tro, tnich nhigm cua c6c cAp uy d6ng, dodn th6, cta nguoi dung dAu co

quan heurh chinh c6c c6p, nguoi drmg <tAu c6c t6 chirc chinh tri - xd h6i,, c6c don vi su
-4.nghi$p c6ng ldp <l6i v6i viQc tri6n khai thqc hiQn nhiQm vp cai c6ch hdnh chinh.

- Tuy€n truydn, ptrO Ui6n sAu rQng ,A tAm quan trqng, y nghia, muc ti6u vir

t6c dQng cira c6i c6ch hirnh chinh d6n phrit tri6n kinh tti - xd hQi cua tinh.
^:- Tuy€n truy€n b6m s6t nQi dung Nghi quy6t s6 76NQ-CP ngity 151712021

cua Chinh phtr v6 ban hanh Chuong trinh t6ng th6 cAi crich hdnh chinh nhd nu6c giai

do1n 2O2l- 2030; Chi thi s6 23lC'f-TTg ngdy O2l9l2O21 cua 'I'hu tuong Chinh pht
v6 diy manh thqc hiQn Chuong trinh t6ng th6 cdi c6ch hinh chinh nhi nudc giai

do4n2021- 2030; K6 hoach 206/KII-UBND ngity 0119/2021 cua l.Jy ban nhAn dAn

tinh v€ t6ng th6 cai c6ch hdnh chinh nhd nuoc giai do4n 202l-2025, dinh huong d6n

ndm 2030 tr€n dla bdn tinh Y6n B6i; Ki5 hoach s6 ZOOrcft-tmND ngdy 2911212023

cua 0y ban nhdn ddn tinh v6 vigc tri6n khai c6ng tric citi circh hdnh chinh nhd nudc

ndm2}24tr€n dla bdn tinh Y6n ts6i; Kii ho4ch tO OZXg-Sy'l'ngdy 0910112024 cta
SO Y te tinh Y6n B6i vC c6i c6ch hdnh chinh S<r Y t6 tinh YOn B6i nirm2024; citc

v6n b6n hudng din, chi d4o cria Ban Chi d4o cai crich hdnh chinh cta Chinh phu vir



cta tinh.

- C6c nQi dung tuydn truydn chri y6u:

+ T6 chuc thqc hiQn c6 hiQu qu6 LuAt Ban hirnh vdn bdrn quy ph4m phrlp

lu6t nam 20 15, Ludt sua d6i. b6 sung mqt s6 di6u cua Ludt Ban hdnh vdn bdn quy

ph4rn phrip lu6t (nim 2020); ting cucrng xAy dgng vd horin thiQn cric hinh thirc

c6ng khai, rninh bach t6t cd c6c thu tr,rc hdnh chinh, trong t6m lir c6c linh vuc: Ddu

tu; ddt dai, xdy dirng; sd hiru nhd o; thui!; hrii quan; xu6t khAu; nhap kh6u; y ti5;
.; 

^ti6p c{n dien ndng: qudn lj th! truong...
+ llieu qui hopt dQng cua Trung tAm Phpc vq hdnh chinh c6ng tinh vd BQ

phdn Phuc vu hdnh chinh c6ng c6p huyQn, cdp x5; rirt ngin t6i da thdi gian gi6i

quy€t c6c I"IHC dC tpo thu{n lgi cho nguoi dAn, t6 chric, doanh nghiQp.

+ 1'6 chuc vd hoat dQng cria bQ m6y hdnh chinh nhd nu6c: ViQc sip x6p lai

c6c td chuc b6n trong cta c6c co quan hdnh chinh theo huong gi6m ddu m6i, theo

tinh thin Nghi quyiit tO t g-NQnW cria Ban Ch6p hdnh Trung ucrng DAng kh6a

XII vd KC hoach cira Ban chi dqo thgc hipn Nghi quy6t t A-NqZTW, Ngh! quy6t

l9-NQ/|W tinh YCn Brii; s6p x6p c6c don v! sq nghiQp cta tinh d6 ndng cao hiQu

luc, hi€u qud hogt dQng theo tinh thin Nghl quy6t sO tO-NqZfW.
+ KCt qua thr,rc hiQn c6c chi ti6u, nhiQm vu, gi6i ph6p, cric c6c m6 hinh, n6n

tdng s6 nhim dAy nhanh qu6 trinh chuy6n OOi si5 tren dia bdn tinh theo Chucrng

trinh hdnh d6ng sd l5lCTr-UBND ngiry 2611012021 cba UBND tinh thgc hien

Nghi quy6t sO St-NqlfU ngity 221712021 cta Ban Ch6p hdnh D6ng bQ tinh kh6a

XIX vd chuy6n AOi sO tintr Y6n B6i giai do4n 202l-2025, dinh huong d6n ndm

2030.

- Nhirng ktlt qua d4t dugc vir nhirng tdn t4i, h4n ch6, nguyCn nh6n cing nhu

tinh hinh tri6n khai nhi6m vu CCHC trong ngirnh y t6, trong bQnh viQn. Nhirng n6

luc cua b6nh viOn trong nQi dung cdi c6ch th6 th6, cai c6Lch thri tgc hirnh chinh, c6i
, i .^

c6ch ch6 dQ c6ng vy, cai crich tdi chinh c6ng, xAy dpng vir ph6t tri6n Chinh quy6n

di6n ti, chinh quydn s6.

- Cric m6 hinh, co ch6 dang dugc tri6n khai thi di6rn, c6c di6n hinh t6t trong

CCIIC 0'lrung ucrng, dla phuong vd trong ngdnh y t6.

- C6c nQi dung kh6c pht hqp vdi nhi6m vU trong tAm hirng n5m cta CCHC,
k-hi c6 v6n b6n moi cita Trung ucrng, cira tinh, cira ngirnh cAn duoc ph6 bitin,

).-
thong tin, tuy€n truyEn sdu rQng tl€n mgi d6i tuo. ng tdng l<rp Nh6n ddn.

2. IIinh thri'c tuy6n truydn
- 'l'huc hiQn th6ng tin, tuy6n truyAn th6ng qua cric phucrng tiQn th6ng tin d4i

chtng, tr€n BAn tin Sirc khoe Y€n Brii, Trang th6ng tin diQn tu Sd Y t6 vir Trang
th6ng tin di€n tu cta b6nh vi€n, mang xd h6i facebook, zalo, youtube, tiktok...



- Tuy6n truy6n qua cric hinh thuc nhu: Phdt hdnh to roi, 6p phich,

infographic, bang diQn tir...li6n quan cl6n CCIIC, pht hqp voi tung rnuc tieu, yeu
I ^. . ^ )

cdu, nQi dung tuydn truy€n, ph6 bi6n d6n tirng nh6m d6i tuo.ng; th6ng qua hinh

thric t6 chric c6c lcrp t4p hu6n b6i dudng kitin thric, H6i thi qu6Ln triQt nQi dung, k5

ho4ch thqc hiQn nhiem vu CCHC cho dQi ng0 vi€n chirc;ldng gh6p ngi dung

CCHC trong c6c h6i ngh! tuy6n truy6n, ptrO Ui6n, gi6o dgc ph6p lu6t cua don vi.

- Eua nQi dung CCI-IC viro cdng tdc tuy6n dqng vi€n chuc vir chuong trinh

ddo t4o, UOi OuOng vi€n chirc; c6c cuQc thi tim hi6u 
"e 

CCttC, thi tirrr hi€u chinh

s6ch ph6p luat, hQi nghitoa ddm...

rrr. To cHUc TH\IC HrpN

1.1. Phbng TO ch*c - Hdnh chinh - Tdi vqt, phbng KA hogch - Chi Dlut,( ^.;I uyen - trteu dtfdng

.- Ld dAu rnOi t6ng hgp c6c ho4t dQng liOn quan d6n c6ng.tAc ph6 bi6n, tuy0n
truy6n k6 ho4ch cdri c6ch hAnh chinh cua nginh. kip thoi da xuAt, b6o.c6o ldntr dqo
B€nh viQn di€u chinh, b6 sung c6c biQn ph6'p, hinh thirc tuy€n truydn thich hoo.
D6ng thoi chu dQne.thu th{p cric phan 6nh, ki6n nghi b6o c6o Ban Girim di5c dd kip
thoi giai ddp thdc mdc cua ngudi d6n liOn quan d6n thu tr,.rc hrinh chinh cua don vi.

^t- Cung c6p th6ng tin v€ tinh hinh thuc hi€n cdi crich hdnh chinh. '16 chric tdp
hu6n cho c6c d6i tuo.ng c.o li6n quan troag c6ng t6c tuy€n truyen cai cSrch hAnh
chinh, pht hqp v<ri y6u c6u tri6n khai kd ho4ch thr,rc hiQn chuong trinh t6ng thO

cai c6ch hirnh chinh nhir nudc.

.- Ph6i hgp voi T6 truy6n th6ng vd B9 pha.n Cong nghQ th6ng tin tO chuc
truy€n th6ng c6c nQi dung tuy€n truyOn trong k6 ho4ch l6ng gh6p viro c6c bu6i
giao ban, h6i, hqp tqi don vi d6m bao it nhAt llAn/qu1;.

- DAy mqnh c6c ho4t dQng cta CAu lac b6 chuy6n d6i sO cta don vi trong
thqc hi€n. nhiQm vq chuyGn m6n vA thqc hign thirnh c6ng c6c y6u cAu muc tie u

chuy6n d6i s6 t4i don vi.

- Theo ddi, t6ng hop, d6nh giA dlnh k! hirng nim v6 tinh hinh thgrc hi6n c6ng
t6c cdi c6ch hAnh chinh dinh ki 6 th6ng, 1 nim gui vd Phong t6 chuc - Cdn b0

Sd Y te tinh Ydn B6i d6 t6ng hqp b6o c6o theo quy d!nh.

1.2. TA truyin thbng, Bf phfin cLng nghQ thLng tin

. - Ph6i hqp tO chfc tuy6n truyAn c6c n6i dung tuy6n truyAn.trong kti ho4ch
l6ng gh6p vdo c6c bu6i giao ban, hQi, hgp tai don vl d6m bdo it nhAt llAn/qu1i.

- Thu th4p c6c phAn 6nh, ki6n nghi b6o ciio Ban Gi6m d6c d6 klp thdi giAi
,, , . J .

d6p thdc mdc ctra nguoi d6n li6n quan d6n thu tuc hdnh chinh tr6n Fanpage cua

d<rn v! vir c6c phu<rng tiQn th6ng tin d4i chring.

- Giao cho T6 truy6n th6ng c6c ho4t dQng tuy€n truyAn, pnO Ulen c6ng tric

CCHC tai don vl, .rng c6p sO tiQu, b6o c6o khi c6 y6u ciu. 'l'huong xuy6n ding



tdi cdc tin, bdi, c6c v6n b6n vO CCUC; c4p nhpt toin bQ thu tuc hdnh chinh moi
ban hdnh hoic sua d6i, b6 sung, thay th5... tr6n fanpage cria don vi vir c6c phuong

tiQn th6ng tin dqi chring kh6c... c6c thdng tin phai klp thdi, chinh x6c. Chi dQng

cung c6p tin, bdi, hinh anh v€ ho4t dQng c6i c6ch hanh chinh t6i thi6u 2 th6ng/ 1 lan

gui 'Irung tdm Ki€m so6t bQnh tit bi6n tap deng tai.

1.3. Ctic Khoa/phbng, bQ phqn

- Cdn cu chuc ndng nhiQrn"vu duoc giao cht dQng ph6i ho.p voi c6c Khoa,
phong c6 li6n quan, t6 chuc tri6n khai nghidm tric, klp thoi, c6 hiQu qud nhirng
nhiQm vu duoc giao t4i k6 hoqch niry.

- 'l'ruong ph6 c6c Khoa, Phdng c6 tr:ich nhi6m thuong xuy6n tuy€n truydn
cho c6c cen bO tai don vi minh vd c6c nQi dung tuy6n truy6n.

:.- I'uyin truycn cho ngucri b6nh. v0 c6c lgi ich, tiQn ich va tinh an todn khi su

dgng thanh to6n.chi phi dlch vu y t6.kh6ng su dqng ti€n m{t t4i bgnh vi6n. Ddm
bdo d4t 100% s6 lugng bgnh nhdn d6n kh6m chta bgnh tai don vi. E6ng thoi lan
toa c6c nQi dung tuy€n truydn ,6 CCffC, chuyEn d6i s6 trong linh vr,rc y t6 th6ng
qua mang xd hgi, zalo, facebook cri nhdn t6i rQng rii ngudi dAn tr6n dia bin.

- fh6i hop voi l'6 truydn th6ng, CLB Chuy6n d6i sii tuydn truyAn cric nQi

dung huong ung chuy6n d6i s6, CCHC trong linh vgc y tE t6i ngudi bgnh vd
nguoi nhd nguoi bgnh.

. -'l'huong xuy6n tuydn truyiin ndng cao nhAn thuc cho c6n bQ t4i khoa/phong
v6 lgi ich, j nghia vd phucrng phrip irng.dpng c6ng nghQ th6ng tin trong qu6n l;i
kh6rn chira.b6nh vd c6ng t6c phong ch6ng dlch bQnh. Qua d6 th"pc hiQn c6 hieu
qud c6c phAn rn6m, tng dqng c6ng nghQ th6ng tin dang duoc tri6n khai tai Benh
viOn. 'l'huc hign c6 higu quA c6c hoat tl6ng CCHC theo huong din cua Ngdnh,
cua don vi.

- 'l'6ng hgp b6o c6o k6t quA thqc hign tuy6n truy6n vi cdng t6c CCHC
dlnh kj, 6 th6ng ('l'ruoc ngiry 311512024"),, 1 ndm (truoc ngiry 3)llll2024) gui v€
Phong 1'6 chuc - Hdnh chinh - Tiri vr,r d6 t6ng hqp b6o c6o So Y tC dirng thdi gian
quy dinh.

TrCn dAy ld K6 hoach Th6ng tin, tuy6n truydn cdi c6ch hdnh chinh ndm2024
cta BQnh vi6n Tdm thAn tinh Y6n B6i. Y6u ciu c6c Khoa/phdng nghidm tic tri6n
khai,, thuc hign./.

Nni nh$n:
-SoYt6;
- Cric Khoa,/phdng, b0 phan;
- Ltru VT.'ICHCTV
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