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Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 07/KH-SYT ngay 09/01/2024 cua S¢ Y té tinh Yén
Bai vé cai cach hanh chinh So Y té tinh Yén Bai nam 2024.

Bénh vién Tam than tinh Yén Bai xdy dung Ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 nhu sau:
1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén CCHC gép phan néng cao nhén thire, vai tro, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau va cap uy, doan thé, vién chuc tai bénh vién trong viéc to
chire trién khai thuc hién cong taic CCHC gép phan nang cao nhan thic, tinh than
trach nhiém, kién thuec, k¥ ndng vé CCHC cho dbi ngl vién chuc, nguoi lao dong
trong bénh vién.

- Tang cuong su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc xa
hoi trong giam sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh cua cac cac co quan
hanh chinh nha nudc céc cap.

- Néng cao nhén thirc ctia ngudi dan, to chirc vé lgi ich cla vige sir dung
dich vu cong truc tuyén, khuyén khich nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép str dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu Buu chinh cong ich dé tiét
kiém thoi gian va chi phi.

- Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita cac co quan hanh
chinh nha nudc véi cac co quan bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai
va két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cap duoc phan anh day du, kip thoi, dung dbi tugng.

- Nang cao hon nira nhan thirc cua do1 ngt vién chuce, nguoi lao dong trong
bénh vién vé cong tac CCHC, thuong xuyén c6 sang tao, déi méi trong tu duy va
hanh dong; xay dung Ié 16i lam viéc, phuong thire quan tri hién dai. Gop phén
nang cao sy hai long ctia ngudi dan, t6 chire d6i véi cac dich vu y té cong.

- Phat huy vai tro ctua Trang thong tin dién tir ciia bénh vién, Fanpage va su
phdi hgp véi cac co quan bao chi trong viée phat hién, phan anh chinh xac, kip
thoi nhirng mat tich cuc hoac chua hiéu qua cua don vi va cé nhan thuc hién



nhiém vu CCHC.

2. Yéu céu

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, dﬁy dua, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu
v6i nhiéu hinh thirc phi hop voi tinh chat, dac diém va nhiém vu cua timg nhom
doi tuong, pht hop véi don vi.

Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudce véi viée tuyén
truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cta
Nha nudc; gan voi 16 trinh thue hién cac nhiém vu cua K& hoach CCHC cua bénh
vién.

- Xéc dinh tuyén truyén coéng tdc CCHC la nhiém vu chu yéu, thuong
xuyén; tuyén truyén cai cach TTHC va phat trién chinh quyén dién tu, chinh
quyén s6 1a nhiém vu trong tam.

- Xéc dinh trach nhiém, mdi vién chir, nguoi lao dong trong bénh vién la
mat tuyén truyén vién tich cuc vé cai cach hanh chinh.

- Can cir vao diéu kién thuc t& cua don vi dé bd tri kinh phi, nguén luc dé
chi cho hoat dong tuyén truyén céng tac CCHC tai don vi.

I1.NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tiép tuc tuyén truyén, pho bién céc vin ban chi dao cia Trung wong
cuia tinh, ciia S&' Y té vé cong tac cai cach hanh chinh, gdm:

- Céc quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé cai cach hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cdp Uy dang, doan thé, cua ngudi dimg dau co
quan hanh chinh céc cap, ngudi dimg dau céc td chire chinh tri - xa héi, cac don vi su
nghiép cong lap dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tuyeén truyén, phd bién siu rong vé tim quan trong, v nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Tuyén truyén bam sat ndi dung Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phti vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021- 2030; Chi thi s6 23/CT-T Tg ngay 02/9/2021 cuaa Thu tuong Chinh phu
vé ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021- 2030; Ké hoach 206/KH-UBND ngay 01/9/2021 cta Uy ban nhan dan
tinh vé tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030 trén dia ban tinh Yén Bai; Ké hoach s6 260/KH-UBND ngay 29/12/2023
cua Uy ban nhan dén tinh vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
nim 2024 trén dia ban tinh Yén Baéi; Ké hoach s6 07/KH-SYT ngay 09/01/2024 cua
S& Y té tinh Yén Bai vé cai cach hanh chinh S¢ Y té tinh Yén Bai nam 2024; cac

vin ban huéng dan, chi dao ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu va



cua tinh.

- Céc noi dung tuyén truyén chu yéu:

+ T6 chuc thuc hién ¢é hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy pham phép
ludt nam 2015, Lut stra doi, bd sung mot s diéu cua Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat (nam 2020); tang cuong xay dung va hoan thién cac hinh thurc
cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh, trong tam la céc linh vuec: Pau
tu; dat dai, xay dung; so hitu nha ¢&; thué; hai quan; xuét khau; nhap khau; y té;
tiép can dién nang; quan ly thi truong...

+ Hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo
phan Phuc vu hanh chinh c6ng cp huyén, cap xa; rut ngan toi da thoi gian giai
quyét cac TTHC dé tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

+ T6 chire va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc: Viée sép xép lai
céc to chire bén trong ctia céc co quan hanh chinh theo hudng giam dau méi, theo
tinh than Nghi quyét sé 18-NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung uong Pang khéa
XII va Ké hoach ctia Ban chi dao thuc hién Nghi quyét 18-NQ/TW, Nghi quyét
19-NQ/TW tinh Yén Bai; sép xép cac don vi sy nghiép cua tinh dé nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong theo tinh than Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

+ Két qua thuc hién cac chi tiéu, nhiém vy, giai phap, cac cac mo hinh, nén
tang s6 nham diy nhanh qua trinh chuyén d6i s trén dia ban tinh theo Chuong
trinh hanh dong s6 15/CTr-UBND ngay 26/10/2021 ctia UBND tinh thuc hién
Nghi quyét s6 51-NQ/TU ngay 22/7/2021 cta Ban Chép hanh Pang bd tinh khoa
XIX vé chuyén doi sd tinh Yén Bai giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim
2030.

- Nhiing két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC trong nganh y té, trong bénh vién. Nhiing nd
luc ctia bénh vién trong ndi dung cai cach thé thé, cai cach thu tuc hanh chinh, cai
cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb.

- Cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tt trong
CCHC ¢ Trung wong, dia phuong va trong nganh y té.

- Céc ndi dung khac phu hop vdi nhiém vu trong tam hang nam cua CCHC,
khi ¢6 van ban méi ctia Trung wong, cua tinh, clia nganh can dugc phd bién,
thong tin, tuyén truyén sau rong dén moi doi tugng tang 16p Nhan dan.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén théng qua cac phuong tién thong tin dai
chung, trén Ban tin Strc khoe Yén Bai, Trang thong tin dién tir S¢ Y té va Trang
thong tin dién tir cia bénh vién, mang xa hoi facebook, zalo, youtube, tiktok...



- Tuyén truyén qua cac hinh thirc nhu: Phat hanh to roi, 4p phich,
infographic, bang dién tur...lién quan dén CCHC, phu hop véi timg muc tiéu, yéu
cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén timg nhém dbi tuong; théng qua hinh
thire t6 chirc cac 16p tdp huan boi dudng kién thirc, Hoi thi quéan triét ndi dung, ké
hoach thuc hién nhiém vu CCHC cho d6i ngii vién churc;long ghép nédi dung
CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat cua don vi.

- Pua néi dung CCHC vao cong tac tuyén dung vién chuc va chuong trinh
dao tao, bdi dudng vién chure; cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, thi tim hiéu chinh
sach phép luat, hdi nghi toa dam...

1. TO CHUC THU'C HIEN

Ll Phong Té chivc - Hanh chinh - Tai vu, phong Ké hoach - Chi Dao
Tuyén - Diéu dwong

- La diu moi tong hop céc hoat dong lién quan dén cong tac ph bién, tuyén
truyén ké hoach cai cach hanh chinh ctia nganh. kip thoi dé xuét, bao cdo lanh dao
Bénh vién diéu chinh, b sung cac bién phap, hinh thirc tuyén truyén thich hop.
Péng thoi chu dong thu thap cac phan anh, kién nghi béo cao Ban Giam ddc dé kip
thoi giai dap thic méc ctia ngudi dan lién quan dén thu tuc hanh chinh cua don vi.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh. To6 chuc tap
huan cho cac ddi tuong co lién quan trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh, pht hop véi yéu cau trién khai ké hoach thuc hién chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc.

- Phéi hop véi To truyén thong va Bo phan Cong nghé¢ thong tin t6 chirc
truyen thong céac nodi dung tuyén truyén trong ké hoach ldng ghép vao cac bubi
giao ban, hoi, hop tai don vi dam bao it nhét 11an/quy.

- Déy manh cac hoat dong cua Cau lac bg chuyén doi so cua don vi trong
thuc hién nhiém vu chuyén moén va thuc hi¢n thanh cong cac yéu cau muc ticu
chuyén déi so tai don vi.

- Theo ddi, tong hop, danh gia dinh ky hang nam v¢ tinh hinh thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh dinh ky 6 thang, 1 nam gui vé Phong t6 chire - Can bo
SG'Y té tinh Yén Bai dé tong hop bao céo theo quy dinh.

1.2. Té truyén thong, Bj phin cong nghé thong tin

- Phéi hop td chirc tuyén truyén cac ndi dung tuyén truyén trong ké hoach
Iong ghép vao céc budi giao ban, hdi, hop tai don vi dam bao it nhat 1lan/quy.

- Thu thép cac phan anh, kién nghi bao cdao Ban Giam doc dé kip thoi giai
dap thic méc clia nguoi dan lién quan dén thu tuc hanh chinh trén Fanpage cua
don vi va cac phuong tién thong tin dai ching.

- Giao cho Tb truyén thong cac hoat dong tuyén truyén, pho bién cong tac
CCHC tai don vi, cung cép sé liéu, béo céo khi c¢6 yéu cau. Thuong xuyén ding



tai cac tin, bai, cac van ban vé CCHC; cap nhat toan bo thu tuc hanh chinh mai
ban hanh hoic stra d6i, bo sung, thay thé... trén fanpage ctia don vi va cac phuong
tién thong tin dai ching khéc... cac thong tin phai kip thoi, chinh x4c. Chu dong
cung cap tin, bai, hinh anh vé hoat dong cai cach hanh chinh téi thiéu 2 thang/ 1 lan
gui Trung tam Kiém so4t bénh tat bién tap dang tai.

1.3. Cac Khoa/phong, bo phan

- Can cu chire nang nhiém vu duge giao chu dong phdi hop véi cac Khoa,
phong c¢oé lién quan, té chuc trién khai nghiém tic, kip thoi, ¢6 hiéu qua nhiing
nhiém vu duoc giao tai ké hoach nay.

- Truong phoé cac Khoa, Phong co trach nhiém thuong xuyén tuyén truyén
cho céc can bo tai don vi minh vé cac ndi dung tuyén truyén.

- Tuyén truycn cho nguoi bénh vé cac loi ich, tién ich va tinh an toan khi sur
dung thanh toan chi phi dich vu'y té khong su dung tién mat tai bénh vién. Bam
bao dat 100% sé lugng bénh nhan dén kham chira bénh tai don vi. Pdng thoi lan
téa cac noi dung tuyén truyén vé CCHC, chuyén doi so trong linh vue y té thong
qua mang xa hoi, zalo, facebook cé nhan tdi rong rai nguoi dan trén dia ban.

- Phoi hop véi To truyen thong, CLB Chuyén doi so tuyén truyén cac noi
dung huong tng chuyén déi sé, CCHC trong linh vuc y té téi nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh.

- Thuong xuyén tuyén truyén nang cao nhén thirc cho can bd tai khoa/phong
vé loi ich, ¥ nghia va phuong phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly
kham chira bénh va cong tac phong chéng dich bénh. Qua do thuc hién co hi¢u
qua cac phan mém, img dung cong nghé thong tin dang duoc trién khai tai Bénh
vién. Thuc hién co hiéu qua cac hoat dong CCHC theo hudng dan cua Nganh,
cua don vi.

- Tong hop béo cao két qua thyc hién tuyén truyén vé cong tac CCHC
dinh ky 6 thang (Trudce ngay 31/5/2024 ), 1 nam (trude ngay 30/11/2024) gui veé
Phong T chirc - Hanh chinh - Tai vu dé tong hop bao céo So Y té dung thoi gian
quy dinh.

Trén day la Ké hoach Théng tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2024

ctia Bénh vién Tam than tinh Yén Bai. Yéu cau cac Khoa/phong nghiém tic trién
khai, thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
-So Y té;

- Cac Khoa/phong. bd phén;
-Luu VT, TCHCTV




