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BENH VIEN TAM THAN Doc 14ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 667 /BVIT-TCHCTV Yén Bdi, ngay06 thang 12 ndm 2024
THU MOI BAO GIA

Thué dich vu cong nghé thong tin phuc vu hoat dong kham bénh, chira bénh tai
Bénh vién TAm thin tinh Yén B&i nim 2025-2026.

Kinh guri: Cac nha cung cip dich vu trong linh vyc phan mém tai Viét Nam.

Bénh Viél’l‘ Tam than tinh 7Yén Bai ¢6 nhu cau tié:p nhan Bao gié dé tham khao, xay
dung gia goi thau, lam co s¢ t6 chic lya chon nha thau cho goi thau Thué dich vu cong
ngh¢ thong tin phuc vu hoat dong kham bénh, chita bénh tai Bénh vién Tam than tinh
Yén Bai nam 2025-2026.

Dé ¢6 co so xay dung du toan kinh phi trién khai g6i thau, Bénh vién Tam than
tinh Yén Bai kinh moi cac cong ty, doanh nghi€p co nang lyc, kinh nghiém trong linh
vue phan mém y t€ bao gia Thué dich vy cong ngh¢ thong tin phuc vu hoat dong kham
bénh, chira bénh tai Bénh vién Tam than tinh Yén Bai ndm 2025-2026, véi cac ndi
dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu cau bio gia:

1. Bon vi yéu cau b4o gia: Bénh vién Tam than tinh Yén Bai

Dia chi: T6 4, Phudng Minh Tan, thanh phd Yén Bai, tinh Yén Béi

2. Thong tin lién hé tiép nhéan bdo gid: Phong TCHCTYV - Bénh vién Tam than
tinh Yén Bai. Dién thoai: 02163 852129. Email: benhvienyb@gmail.com.

3. Thoi han tiép nhan béo gi: Tir 8h00 ngay 05/12/2024 dén trude 17h00 ngay
15/12/2024. Cac bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s€ khong dugc xem xét

4. Thoi han c6 hiéu luc ciia bao gia: Ti thiéu 90 ngay, ké tir ngdy bao gia.
I1. N§i dung yéu ciu bao gia

- Bang chio gid phan mém, thoi gian thué 24 thang;

- Tai liéu mé ta chirc ning cta hé thong phan mém;

- Cac tai lidu gi6i thiéu vé tinh nang san pham phan mém (néu cé);

- Yéu cau chung cta hé théng phan mém: (Phy luc dinh kém);

- Bao gia dam bao tinh hop phéap c6 chit ky dai dién va déng diu cua don vi.

Luu y: Bao gia da bao gom thué, phi, 1é phi (néu c6), bén mua khéng phdi trd
thém bat cur 1 chi phi nao khdc.

Rat mong nhan dugc sy hop tac ciia Quy vi

Tran trong./.

Noi nhan:
- Nhur trén;
- Lwu: VT, TCHCTV
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N01 dung Thué dich vy cBagHieche?thong tin phuc vu hoat dong kham bénh, chira
bénh tai Bénh vién Tam than tinh Yén Bai”.

Quy md va pham vi: Thu¢ h¢ théng cac phan mém sau:

- Phén mem Quan 1y kham bénh, chira bénh (HIS) murc 6+

- Phian mém Quan ly thong tin xeét nghiém (LIS) murc néng cao

- Hé thong Itru trix va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) mirc ning cao

- Phin mém Quén Iy bénh an dién tir (EMR) va quan Iy chit ky dién tir, chit ky sb

- Phan mém Quaén 1y diéu hanh (Quan 1y tai san — trang thiét bi, Quan 1y chi dao
tuyén, Quan 1y dao tao, Quan Iy nghién ctru khoa hoc, Quan 1y chét luong bénh vién)

-Ung dung di dong (Mobile app) cho ngudi bénh va bac si, diéu dudng

Pia diém sir dung dich vu: Bénh vién T4m than tinh Yén Bai;

T6 4, phuong Minh Tén, thanh phd Yén Bai, tinh Yén Bai.

2. Yéu ciu vé ky thuat, cong nghé

2.1. Yéu ciu chung

- Tinh kha thi: Phan mém thué phai giai quyét duoc cac yéu ciu dang dit ra, phu
hop véi diéu kién thuc té cia bénh vién, d& dang trong viéc trién khai cling nhu sur
dung, van hanh.

- Tinh hién dai: Phan mém thué dua trén giai phap cong nghé méi hién dai dang
duoc sir dung phd bién.

- Tinh twong thich cao: Phan mém thué phai tuong thich véi cic mé hinh khac dang
dugc su dung rong rai.

- Tinh bao mét: Phin mém thué phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho thong
tin.

- Tinh linh dong: Phan mém thué phai linh dong de dap ung duoc cac thay doi dua
trén yéu cau tir phia nguoi su dung cling nhu cac yéu cau phat sinh khac.

- Tinh toan ven: Phan mém thué phai c6 cac co ché sao luu phuc hoi khi hé thdng c6
16i d€ tranh viéc mat mat dit ligu.

2.2. Yéu ciu quy chuiin k¥ thuét va tiéu chuéin cong nghé thong tin cin ap dung
Phan mém thué 4p dung danh muc céc tiéu chuan ki thuat sau:

- Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh vé danh muc tiéu chuan ky thudt vé tmg dung
CNTT;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta Bo truong B Y té ban hanh
bo ti€u chi tng dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chira bénh;

- Théng tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cia Bo truéng Bo Y té quy dinh
h so bénh an dién tir;

- Danh muc k¥ thuét vé ing dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té (Ban hanh
kém Quyét dinh 0 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cua B truong Bo Y té);

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii vé bao dam an toan
hé thng thong tin theo cap do;

- Thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngdy 29/12/2014 ciia B Y € vé viéc quy dinh

diéu kién hoat dong y t€ trén moi trudng mang; W/g

—
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- Thong tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ctia Bo Thong tin va truyén thong
quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu ctia Nghi dinh 85/2016/ND-CP;

- Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ctua B6 Y té quy dinh trich chuyén
dir liéu dién tur trong quan ly va thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y
te;

- Thong tu s6 27/2021/TT- BYT ngay 20/12/2021 cia B6 Y té quy dinh vé ké don
thude bﬁng hinh thirc dién tu;

Céc van ban quy dinh lién quan khac.

2.3. Yéu cau vé cong nghé

2.3.1. Yéu ciu vé mé hinh h¢ thong

Pap ung mo hinh Kién triac chinh pha dién tir Bo Y té phién ban 2.1 da duoc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1928/QP-BYT ngay 21 thang 4 niam 2023 cta B
truong BOY té va hién trang ung dung CNTT tai Bénh vién.

2.3.2. Yéu ciu vé nén tang cong nghé

- Phan mém duoc thiét ké chay trén nén taing Web-based

- Ngon ngir 14p trinh: Str dung ngdn ngit phd bién nhu C#, Java. ..

- Framework: .Net Framework

- H¢ quan tri CSDL: SQL server hodc twrong duong

- Hé diéu hanh may chu: Windows Server, Oracle Linux

- C4c cong cu hd tro khac: Flexcel Report, RabbitMQ, Elasticsearch

2.3.3 Yéu cau vé kién tric co sé dir liéu

Co s6 dir liéu cua phan mém dugc thiét ké ¢ ciu tric dir liéu dugce t6 chirc khoa
hoc, rd rang mach lac thuan tién cho viéc két xuit, chia sé dit liéu, ké ca trong truong
hop chuyén d6i co s dir liéu sang phan mém cta nha cung cip khac khi hét thoi han
thué;

Dap tmg chuan dit liéu theo quy dinh do Bo Y té ban hanh, phu hop véi chuan dinh
dang dit liéu cia BHXH va dam bao tiéu chuan k§ thuat theo Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truéng B Thong tin va Truyén thong;

2.3.4.Yéu ciu, diéu ki¢n vé kha niing két noi, lién thong véi img dung, h¢ thong
thong tin khac

Yéu cau ky thuit va chia s¢ dir liéu dap tmg Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 cua Chinh phu vé quan 1y, két ndi va chia sé dit lidu sd cua co quan nha
nuée; Thong tu sb 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két n6i cac h¢ thdng thong tin, co sd dif liéu véi
co s dit liéu qudc gia va theo cac quy dinh yéu cau khac.

Hé théng duoc thlet ké va xay dung trén nén tang Web-based, dit liéu luu trit tap
trung, c6 kha nang trién khai trong hé thong mang LAN, WAN hoic trén Internet, c6
kha ning két nbi voi cac phan mém, hé théng khac:Kiost, Hé thong thong tin xét
nghiém, Bénh an dién tir (EMR), Héa don dién tir, SMS, Cong thong tin cua Bo Y té
Cong tiép nhan dir liéu hé théng thong tin giam dinh BHYT; H¢ thong phai bao gom
day du cac API dé chia sé dit lidu cho cac hé thong lién quan, viéc quan 1y, cap quyén
API phai dugc thuc hién mot cach chat ché dé dam bao ATANTT, c6 cac bao céo thong
ké vé viéc truy cap API khai thac dit lidu.

Két ndi duoc kho dir ligu:

+ Hé thdéng phai sn sang két ndi voi nén tang LGSP trong md hinh chinh quyén

dién tir cua tinh dé Keét noi chia sé dir liéuvdi Kho dir li€u cua tinz.%oé

—


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/thong-tu-48-2017-tt-byt-trich-chuyen-du-lieu-dien-tu-trong-quan-ly-chi-phi-kham-chua-benh-371261.aspx
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+ Két ndi v6i Kho dit liéu qubc gia dé an 06vé "Phat trlen tmg dung dit liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030..

2.4. Yéu ciu vé quy tr‘lnh chuyén mon, nghiép vu: ‘

- Bap tmg quy trinh chuyén moén, nghié¢p vu va quan 1y cia Bénh vién Tam than tinh
Yén Bai.

2.5. Yéu cz‘“l‘u vé chirc ning

Phan mém thué phai dap tng cac hang muc/chirc ndng nhu sau:

STT HANG MUC/CHUC NANG PHAN MEM THUE
I Phin mém, hé théng thong tin bénh vién (HIS) — Dap tng mirc 6+ theo
thong tw s0 54/2017/TT-BYT cua By Y te.
1 | Quan tri hé thdng (Quan 1y ngudi dung, quan 1y cau hinh)
2 Quan ly danh muc dung chung
3 Tiép nhan ding ky kham bénh, chira bénh
4 Quan Iy kham bénh, chita bénh ngoai tru
5 | Quan Iy duoc (thong tin thudc)
6 | Quan ly vién phi va thanh toan BHYT
7 | Két n6i véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)
8 | Quan ly chi dinh 1am sang, can 1am sang
9 | Quan Iy két qua can 1am sang
10 | Quén ly diéu tri ndi tra
11 | Quan ly phong bénh, giuvdong bénh
12 | Quan 1y suit an cho bénh nhan
13 | B4o céo thong ké
14 | Quan ly kham suc khoe
15 | Quan ly hang doi xép hang tu dong
16 | Quan ly hoa chét, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh vién
17 | Két ndi véi PACS
18 | Quan ly khoa/phong cap ciru
19 | Quan ly lich hen diéu tri, nhic hen tai khdm
20 | Quan ly ngudi bénh bang thé dién tir
21 | Quan ly twong tac thudc/thude
22 | Quan ly phac do diéu tri
23 | Quan ly dinh dudng
24 K§ don, chi dinh, tra két qué can lam sang trén may tinh bang, dién thoai thong
minh
25 | Quan 1y hd so bénh an dién tir
26 | Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS thong tin)
27 | Thanh toan vién phi dién tir
II | Phin mém hé thong thong tin xét nghiém (LIS) — Pap rng mirc ning cao

A6

—
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theo thong tu s6 54/2017/TT-BYT ciia Bo Y té.

Quan tr1 hé théng

Quan ly danh muc

Quan 1y chi dinh xét nghiém

AW IN|[—

Quan 1y két qua xét nghiém

Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém tu dong tir may xét
nghi¢m)

B4o céo thong ké

Quan ly mau xét nghi¢m

Quan 1y hoa chat xét nghiém

Két ndi lién thong v6i phan mém HIS (nhén chi dinh tir HIS va dong bo két qua
xét nghiém véi HIS)

10

Quan 1y ndi kiém (QC)

I

H¢ thong hru trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) - Dap ing mirc ning
cao theo thong tw s6 54/2017/TT-BYT ciia Bd Y té.

Quan tr1 hé thong

CAu hinh quan 1y may cha PACS

CAu hinh quan 1y may tram PACS

Quan 1y thong tin chi dinh

DB W N =

Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh

Giao dién két n6i (Interface) 2 chiéu véi cac thiét bi chan doan hinh anh thong
dung (CT, MRI, X-quang, DSA, si€u am)

Interface két ndi, lién thong vai HIS:

- RIS nhan thong tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén thong tin chi dinh vao may
chan doan hinh anh theo tiéu chuan HL7;

- PACS nhén hinh bénh ly da dugc xtr 1y tir tram xtr ly (workstation) ctuia bac si;
- PACS chuyén d6i hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG va
chuyén cho hé thong RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho hé
théng HIS luu trit nham hoan thién hd so bénh an;

- Lién thong hai chiéu bao céo chan doan hinh anh ctia bénh nhan giita PACS
va HIS (ttrc 12 néu co thay d6i bén PACS thi HIS ciing nhan dugc va nguoc lai)

Quan 1y két qua chan doan hinh anh

Chirc ndng xur 1y hinh anh 2D

10

Chirc ndng xur 1y hinh anh 3D

11

Két xuat hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cuing v6i phan mém xem anh
DICOM hodc cung cap dudng dan truy cap hinh anh trén web

12

Két xuat bao cdo thong ké

13

Churc nang nén anh theo giai thuat JPEG2000

14

Ho trg xem anh DICOM qua WebView

15

H trg hoi chan nhiéu diém cau (multi-site) chan doan hinh anh qua mang (hd
trg cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh, may tinh bang)

1A%

P,hQn mém Bénh an dién tir (EMR)- Dap ung mirc ning cao theo thong tu
$0 54/2017/TT-BYT cua B Y te.

—



Dich vu cham séc sirc khoe

Quan 1y thong tin tién st cua bénh nhan

Quan ly tai liéu lam sang

Quan ly chi dinh

Quan 1y két qua can 1am sang

Quan ly diéu tri

Quan 1y thudc di ké don cho nguoi bénh

Quan ly thong tin hanh chinh

Quan 1y thong tin bac sy, duoc sy, nhan vién y té

Quan 1y thong tin nhan khau ctia bénh nhan va viéc déng bd thong tin nhan
khéau

Quan 1y viéc két ndi, tuong tac voi cac hé thdng thong tin khac trong bénh vién

Quan 1y ho so bénh 4n

Quan 1y ho so bénh an theo thoi gian quy dinh ctua Luat Kham bénh, chita bénh

Déng b6 hd so bénh an

Luu trit va phuc hdi hd so bénh an

Quin Iy ha tang thong tin

An ninh hé théng

Kiém tra, gidm sat

Quan 1y danh myc dung chung ndi b va tiéu chuan

Quan 1y két ndi, lién thong theo céc tidu chuan (két xuat bénh an dién tir theo
tiéu chuan HL7 CDA, CCD)

Quan 1y cac quy tic nghiép vu thao tac trén hd so bénh an

Sao luu du phong va phuc hdéi CSDL

Quin Iy chir ky dién tir, chir ky so

Thiét 1ap ludng, vai tro, tai khoan chir ky dién tu, chit ky sé

Thiét 1ap tai liéu, ho so chir ky dién tu, chir ky s6

Quan 1y tai lidu, ho so chir ky dién tir, chit ky sd

Tich hop véi cac nha cung cap chung thu s6 (CA)

Cac phan mém quan 1y diéu hanh

Phan mém quan ly tai san, trang thiét bi

Quan 1y thong tin tai san

Quan 1y str dung tai san, trang thiét bi, vt tu dbi v&i nhan vién y té va cac
khoa/phong

Quan 1y trang thai, diéu kién st dung cua tai san, trang thiét bi tai co s kham
bénh, chira bénh

Quan ly gTu:QC ma dinh danh trang thiét bi, quan ly hog}t d(f)’ng nhap - Xuat vat tu
trang thi€t bi va cac ching tur li€n quan tir khi 18p phiéu dén khi xuat kho

Quan ly dat hang, tiép nhan va tra lai vat tu trang thiét bi d6i v6i bén ngoai

Quan 1y ton kho vat tu trang thiét bi voi ma kho chi tiét

Theo d&i cap phat va tinh hinh st dung trang thiét bi y té tai cac khoa trong

A6
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bénh vién

B4o co thong ké

Quan 1y danh muc

Quan tri hé théng

Phan mém quén tri nhan luc

Quan 1y thong tin quyét dinh tuyén dung

Quan 1y thong tin cac loai hop ddng nhan su

Quan 1y ho so kham strc khoe cua nhan vién y té

Quan 1y thong tin nhan sy theo ho so, 1y lich, tiéu sir ban than, qua trinh dao tao
(van bang, ching chi)

Quan 1y thong tin quan 1y chuyén khoa, phong va cac don vi ctia nhan su tai co
s& kham bénh, chira bénh

Quan ly thong tin vé bao hiém va thué cua nhan su

Quan 1y thong tin quan 1y lao dong - chdm cong

Quan 1y thong tin quan 1y phu cip

Quan ly thong tin quan ly lich truc

Bao cao thong ké dbi voi quan 1y nhan sy theo quy dinh

Bao cdo thong ké co cau nhan sy theo trinh d9, chuyén mon

Quan 1y danh muc

Quan tri hé théng

Phan mém quan ly chi dao tuyén

Quan 1y phiéu khao sat Bénh vién vé tinh

Quan 1y hop dong chuyén giao ky thuat

Quan 1y thong tin 16p dao tao

Quan ly cong tac giang vién

Quan ly diém danh hoc vién

Quén 1y chuyén giao k¥ thuat xudng tuyén dudi

Quan 1y tiép nhan chuyén giao k¥ thuat tir bénh vién tuyén trén

Béo céo, thong ké

Quan ly danh muc

Quan tri hé théng

Phian mém quan ly nghién ctru khoa hoc

Ping ky dé tai

Ping ky sang kién

Quan 1y hoi dong xét duyét dé cuong NCKH

Quan 1y lich nghiém thu dé cuong NCKH

Quan 1y két qua xét duyét dé cuong

Quan 1y hoi dong nghiém thu Dé tai, sang kién cai tién ky thuat

Quan 1y lich nghiém thu Dé tai, sang kién cai tién k¥ thuat

Quan ly két qua nghiém thu Pé tai, sang kién cai tién k¥ thuat

B4o cdo, théng ké

A6
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Quan ly danh muc

Quan tr1 hé théng

Phin mém quéan 1y chét lwong bénh vién

Quan ly ké hoach,chuong trinh bao dam va cai tién chat luong bénh vién

Quan ly danh gia sy hai lIong cia ngudi bénh

Quan ly, cap nhat vé bo danh gia tiéu chuén chat luong bénh vién cua B Y té

Quan ly b chi s6 chat lu;’c_)’ng, co s¢ dir licu va do luong chat lugng bénh vién
theo quy dinh cia BO Y té

Quan 1y vé bao cdo su ¢ y khoa tai co s¢ kham bénh, chira bénh

Quan ly danh muyc

Quan tri h¢ théng

VI

Ung dung di dong (Mobile app) cho nguoi bénh va béc si, diéu dudng

Dang nhap

Pang ky

bat lich kham

Quan ly thong tin lich dat kham

Tich hop HIS thong bao két qua kham

Liy mau tin noi

Quan 1y thong tin gbi 14y mau

Tra ctru thong tin BS/ lich kham BS

Tra ctru thong tin chi dinh

Chiim s6c - Piéu tri (danh cho bac si, diéu dudng)

Lién ké tai khoan véi HIS

Tra ctru HSBA cua nguoi bénh

Nhap thong tin cham soc

Tai liéu dinh kém

Ky sb/ ky dién tir cua béc si, diéu dudng

Ho so strc khée dién tir

Quan 1y thong tin KCB gin theo CSYT

Xem thong tin KCB cua ban than

Xem thong tin KCB cia nguoi than

Xem két qua (Xét nghiém, CPHA, don thudc)

Ky hé so KCB (danh cho ngudi bénh)

Danh sach tai liéu ho so

Ky tai liéu hd so KCB

Khin cap

Goi cap ctru

Quan ly thong tin huéng dan so ctu

Trang tin tirc




Quan Iy chuyén dé tin ttc

Quan 1y ndi dung bai viét

Quan Iy hinh anh bai viét

10 |Trang cong dong

Quan 1y chuyén dé

Quén ly diang bai viét

Quan 1y phé duyét bai viét

11 |[Théng tin quang cio/ Uu daii

Quan 1y nd1 dung quang cdo/ wu dai gan véi bénh vién

No6i dung quang cado/ uu dai

12 |Tinh nang khac

Danh gid muc dd hai long cua nguoi bénh

banh gia muc do hai long cia nhan vién y té

Pém so budc chan

13 |Thanh toén tric tuyén

14 |Ca nhan

Quan ly thong tin cd nhan

15 |Thoéng bao

Thong bao ca nhan

Thong bao lich dat

Thong bao hé thong

Pon vi cung cép dich vu can liét ké cac chire nang chi tiét nhat trén hé théng cua minh.

2.6.Cac yéu cau phi chirc ning

2.6.1 Yéu cau can dap tng ddi véi co sé dir liéu

- Hé théng CSDL cung cap kha nang luu trir dy phong (mirror storage) du 16n dé
lwu trit cac bo dir liéu giéng nhau trong truong hop phuc hoi khong thanh cong.

- Hé thong khong han che nguoi ding. Hé théng dugc phan quyén truy xuat dir
liéu theo murc d6 wu tién cta quyén truy cip.

- H¢ quan tri CSDL cho phép gidm sat hoat dong lau dai

- Hé quan trji CSDL hd tro cho mitc do truy van song song tu dong.

- H¢ quan tr1 CSDL hd tro viée sao chép va chia sé tai vdi mot hé théng khoi
phuc du phong.

2.6.2. Yéu ciu dao tao hwéng din sit dung, chuyén giao tai liéu va hd tro
nguwoi dung
Pon vi cung cap dich vu néu phuong 4n dao tao hudng dan sir dung, chuyén giao tai
liéu va ho tro nguoi sir dung.

2.6.3 Yéu cau vé my thuit, k§ thuat cin dat dwgc ciia cac giao dién chwong
trinh

- Hé thdng cung cip giao dién truc quan, than thién v6i ngudi sir dung va phu
hop d6i véi cac nhém nguoi st dung khac nhau.

- Khuén dang hién thi ngay dd/MM/yyyy va cin giita. Cac truong thé hién dir
liéu kiéu text cin bén trai. Wg

—
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- Cac giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac, giam
thiéu viéc md qua nhiéu tab, hién thi va xir Iy hinh anh nhanh, mau sic khong gay cam
gidc nham chan cho nguoi st dung va theo mét chuan giao dién thdng nhat.

- Céc trudng the hién dif liéu kicu s cin bén phai, dung dau . dé ngén cich
giita hang triéu va hang ngan, dau “,” dé thé hién phan thap phan.

- Cac giao dién man hinh c6 hen quan toi biéu mAu can sip xép cac thanh phan
cho phu hop v6i biéu mau gitip cho NSD dé theo ddi, di chiéu trong qua trinh nhap.

- Cac man hinh cip nhat dir liéu vé co ban phai thong nhét vé cac nit 1énh ciing
nhu vé mau sic, font chit. Cac man hinh héi dap diéu kién loc bao céo ciing phai théng
nhit véi nhau.

- H¢ thong s& cho phép luu trix tat ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chap nhan
tat ca cac ky tu tiéng Viét c6 dau. Giao dién man hinh, cac théng bao 151 va trg gitip la
ngdn ngit tiéng Viét theo chuan TCVN 6909:2001 dura trén bang md Unicode dung sin
(ISO 10646), voi tro giup cua cac bo go Unikey, Vietkey.

- H¢ thong dugc xay dung voi mot co ché thong bao 16i than thién va rd rang.
Thong béo 11 phai duge Viét hoa ti da, gitp cho ngudi sir dung biét duoc 1y do gay ra
16i dé tranh 13p lai cac trudng hop twong tu.

- Cac biéu tu:ong, hinh 4nh, phim tat dugc théng nhat trong toan by chuong trinh.

2.6.4 Yéu ciu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu

Cam két cia don vi cung cap dich vu cam két trong viéc dam bao bd tri day du
ngudn luc va trang thiét bi dé xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh khai thac, st
dung dich vu:

- Cam két xtr 1y tat ca van dé phat sinh lién quan dén cung cap dich vu cho thué.

- Céc van dé phat sinh lién quan dén cong tac van hanh quan tri co s¢ dir liéu, ing
dung.

- Kiém tra, ra soat hoat tinh hinh hoat dong cua cac thiét bi ha téng cong ngh¢

thong tin. Wé

—
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